VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,NOZ*) vzdjemna prava a
povinnosti mezi firmou Flatio, s.r.o., IC: 03888703, sidlo Dominikanské namésti 187/5, Brno,
602 00, jako Provozovatelem internetovych stranek www.studentreality.cz (dale jen
"Provozovatel") a jednotlivymi odbérateli sluzeb (dale jen "Uzivatelé").

1. UVODNIi USTANOVENI

Ugelem www.studentreality.cz je zprostfedkovat prondjem prostor uréenych predevsim jako
bydleni pro studenty. Sluzby pro Uzivatele jsou rozdéleny na sluzby ZDARMA a sluzby
placené, a to jak pro Uzivatele na strané najemnikd, tak i Uzivatele na strané pronajimatelu.
VSichni UzZivatelé jsou povinni uhradit za placené sluzby cenu uvedenou v ceniku, ktera
zahrnuje i naklady spojené s jejich poskytnutim.

2. OBSAH A ROZSAH SLUZEB

Prostfednictvim www.studentreality.cz je zprostfedkovana komunikace mezi Uzivateli na
strané najemcu a na strané pronajimateld. Potvrzenim téchto VOP Uzivatel udéluje
Poskytovateli souhlas s uvefejnénim nabidky inzerované nemovitosti Ci poptavky
nemovitosti zdarma nebo za uhradu, a to dle platné sazby, uvedené na strance
https://www.studentreality.cz/page/pricelist.

Za obsah a pravdivost uvadénych udaju jsou zodpovédni vyluéné Uzivatelé. Provozovatel
neodpovida za spravnost kontaktnich udaji Uzivatele a jejich aktualizaci Uzivatelem.

Uzivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel za ucelem pronajmu inzerovanych nemovitosti
predal jeho kontaktni Udaje tfeti strané za ucelem realizace poptavky €i nabidky prongjmu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kontroly obsahu inzerce. V textu inzeratu je vylou¢eno
nékolikanasobné opakovani slov &i frazi, nadmérna interpunkce (napf. tfi teCky, vykficniky),
»,smajliky“, HTML znacky, uvadéni internetovych odkazu, mailovych kontaktl a telefonnich
Cisel, obchodnich sdéleni, reklamy ¢i zminky o konkurenci. Neni rovnéz povoleno vkladat
opakované stejny inzerat. Poskytovatel je opravnén smazat inzerci porusujici tato pravidla
nebo inzerci u které existuje divodné podezieni pro podvod.

3. POSKYTOVANIi SLUZEB

Na www.studentreality.cz je uveden seznam sluzeb vC€etné popisu hlavnich vlastnosti
jednotlivych sluzeb. Sluzby se objednavaji prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formulafe). Zavaznou objednavku podate stisknutim tlagitka "Prejit k platb&". Udaje uvedené
v zavazné objednavce povazujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nas bezodkladné
informujte telefonicky €i e-mailem. Potvrzeni o obdrzeni objednavky je zasilana automaticky
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a jedna se o prijeti objednavky z nasi strany. Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a
vaznosti objednavky, mizeme Vas kontaktovat za uc¢elem jejiho ovéreni.

Smlouva je uzaviena okamzikem Uhrady pIiné ceny za sluzby nebo dojde k poskytnuti sluzby
(podle toho, co nastane dfive). Prijeti objednavky muze byt soucasti informace o obdrzeni
objednavky dle téchto podminek, nebo mlze po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

Smlouva neni uzavirana v textové podobé. Smlouvu tvofi tyto VOP, nase nabidka sluzeb na
internetovych strankach a Vami vyplnény internetovy formulaf (volba baliCku dobiti
penézenky). Cena je splatna bezhotovostné pred vykonanim sluzby.

4. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Od smlouvy muzete jakozto spotfebitel s ohledem na formu jejiho uzavieni odstoupit
pisemnou formou na na$i doru€ovaci adresu ve |h(té 14 dnG ode dne uzavieni smlouvy.
Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena. V pfipadé odstoupeni od smlouvy mame povinnost vratit Vam penézni prostredky,
které jsme od Vas na zakladé smlouvy pfijali. Penize Vam vratime nejpozdéji do 60 dnl od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym jsme je pfijali. Pfijetim téchto VOP
vyslovujete svUj souhlas se zaslanim penéznich prostfedku dle pfedchozi véty za podminky,
ze Vam timto zplsobem nevzniknou zadné dalSi naklady.

V souladu s ustanovenim § 1837 NOZ nelze od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze sluzba byla
jiz splnéna s VasSim vyslovnym souhlasem pFed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy
a pred uzavienim smlouvy jsme Vam sdélili, ze v takovém pfipadé nemate pravo od
smlouvy odstoupit.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

PFfi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky elektronické komunikace (zejména sit
internet). Neni-li dohodnuto jinak, vesSkera korespondence souvisejici se smlouvou probiha v
pisemné formé&. Z nasi strany Vam budeme doruCovat na adresu elektronické posty
uvedenou ve ve Vasi objednavce.

V pfipadé, ze je nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo nepouzitelné
(nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym smyslem
nejvice blizi.

Potvrzenim na internetovém rozhrani pfi vyplnéni webového formulafe potvrzujete, ze jste
se s témito VOP seznamili a souhlasite s nimi. Znéni VOP mizeme ménit ¢i doplfiovat.

Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1. 9. 2019

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU



Pouzivani internetovych stranek www.studentreality.cz podléha zasadam ochrany osobnich
udaju spolecnosti Flatio, s.r.o. se sidlem Dominikanské namésti 187/5, Brno, 602 00, IC:
03888703, (dale jen ,Provozovatel®). Tato spolecnost je z hlediska ucell GDPR (ochrany
osobnich Udajl) spravcem a taktéz zpracovatelem osobnich udaju.

Navstévnik/uzivatel www.studentreality.cz muze udélit souhlas se zpracovanim osobnich i
dalSich udaji Provozovateli zaskrtnutim pole ve vstupnim ¢&i registracnim formulafi, zaslanim
Zadosti e-mailem nebo podpisem smlouvy ¢i jiného pravniho dokumentu s uvedenim
souhlasu. Provozovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje uZivatele (fyzické, nebo
pravnické osoby) v rozsahu, v jakém je zadal pfi registraci, pfes servisni sekci, i jinym
zplsobem. Rozsah zpracovanych osobnich udaju je vzdy definovan prisluSnym formulafem
Ci specifikaci exportu s moznosti uloZeni IP adresy. UZivatel www.studentreality.cz nesmi
zadavat pfi registraci jiné osobni Udaje, nez svoje vlastni, zodpovida za jejich spravnost,
Uplnost a aktualizaci.

1. Uéel zpracovani osobnich udaja

Pfi pouziti kontaktniho formulafe &i registraci shromazduje Provozovatel Vade osobni udaje,
které jste pfi té prilezitosti poskytli, a to za ucelem vedeni jejich evidence, uzivatelskych
profild a pInéni sjednanych povinnosti Provozovatelem. Zde je zaznamenavan rovnéz i
souhlas se shromazdovanim a pouzivanim osobnich udaji. Pfedani osobnich udajl neni
povinné, av8ak bez souhlasu s jejich zpracovanim neni Provozovatel schopen patfi¢nou
sluzbu poskytnout.

Pfi vypliiovani kontaktnich formulard, jejichz cilem je mimo jiné pfedani osobnich udaji
tfetimu subjektu, je pak uzivatel veden jako subjekt i jako pFijemce osobnich udaju. Kazdy
uzivatel se zavazuje tyto osobni Udaje pouzit a ulozit pouze na dobu nezbytné nutnou, a to
vyhradné ke kontaktovani uzivatele za u¢elem pfedani informace ke konkrétni pronajimané
nemovitosti. UZivatel nema opravnéni predat osobni udaje uzivatele treti osobé ¢i dalSimu
PFijemci &i Zpracovateli dat bez pisemného souhlasu uzivatele &i Provozovatele.

2. Doba zpracovani udajt

Provozovatel je opravnén uchovavat osobni udaje po dobu trvani registrace jeho
uzivatelského uctu, avSak nejdéle po dobu 10 let od posledniho pfihlaseni, kontroly nebo
aktualizace udaju Navstévnikem &i od doby posledniho udéleného souhlasu se zpracovanim
osobnich udajd od Navstévnika.

3. Rozsah udaju

Provozovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje uzivatele (fyzické, nebo pravnicke
osoby) ¢&i jeho zaméstnancl a spolupracovnikll v rozsahu, v jakém je uzivatel zadal pfi
registraci, pfes servisni sekci, pfes operatory serveru, exportem dat Ci jinym zplsobem.
Rozsah zpracovanych osobnich udaja je vzdy definovan pfislusnym formulafem.
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4. Ugel zpracovani udaju

Osobni udaje uzivatell jsou zpracovavany za ucelem plnéni smluvnich povinnosti
Provozovatele, za Uucelem vedeni databaze vztahu s ostatnimi uzivateli a evidence pInéni
povinnosti oboou smluvnich stran €i zlepSovani kvality sluzeb Provozovatele. Uzivatel
souhlasi se zverejnénim svych &i svéfenych osobnich udaji na serverech Provozovatele Ci
provozovanych Provozovatelem, zejména za uclelem vefejného poskytnuti kontaktnich
informaci tfetim stranam v ramci nabidky uzivatele.

5. Doba zpracovani udaju

Provozovatel je opravnén uchovavat osobni udaje uzivatele po dobu trvani registrace uctu ci
nabidky uZivatele, at uz v placeném Ci neplaceném rezimu, avSak nejdéle po dobu 10 let od
posledniho pfihlaseni, kontroly nebo aktualizace Udaju & od doby posledniho udéleného
souhlasu se zpracovanim osobnich udaji od uzivatele.

6. Spolec¢né informace o shromazd’'ovani osobnich udaju

Registrovat se sméji pouze osoby starSi 18 let, pfiCemz pfedmétem shromazdovani a
zpracovani nejsou zadné zadné citlivé osobni udaje.

Provozovatel uchovava osobni informace uzivateldl do té doby, dokud je aktivni jejich ucet
nebo dokud je to nutné pro ucely poskytovani sluzeb, popfipadé do odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji uzivatelem. Tim neni doteno pravo Provozovatele
zpracovavat osobni udaje o uZivatelich v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zvlasté pro ucely feSeni sporl i vyporadani prav a zavazkl s poskytovanim dané
sluzby souvisejici.

Provozovatel shromazduje osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro u€ely uvedené v
téchto zasadach a pouziva patficné bezpeénostni technologie, kterymi zajistuje bezpeénost,
integritu a ochranu soukromi u vSech osobnich udajl. VeSkeré osobni Udaje poskytnuté
Provozovateli jsou zabezpeceny standardnimi postupy a technologiemi.

7. PRAVA UZIVATELE

Uzivatel ma pravo pfistupu k osobnim udajum, pravo na opravu nebo odstranéni osobnich
udaja, pravo zadat Provozovatele o vysvétleni nebo odstranéni zavadného stavu, pokud se
domniva, Ze Provozovatel zpracovava osobni udaje v rozporu s ochranou soukromeého a
osobniho zivota uzivatele. Tyto prava mohou uzivatelé uplatnit prostfednictvim dopisu,
e-mailu na info@studentrality.cz. UZivatel je opravnén kdykoli Provozovatele prostfednictvim
e-mailu, odeslaného z adresy, kterou pouzil pfi registraci pozadat Provozovatele o informace
o UcCelu zpracovavani jeho osobnich Udajl, o jejich rozsahu a o pfipadnych pfijemcich



mailto:info@studentrality.cz

osobnich udaja. V pfipadé podezieni na neopravnéné pouziti Vami poskytnutych udaju mate
pravo predat podnét k Setfeni Uradu pro ochranu osobnich daijtl (https://www.uoou.cz/).

8. DALSIi INFORMACE

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto zasady ochrany osobnich udajt, a to
zpUsobem jejich aktualizace na internetovych strankach. Dnem zvefejnéni aktualni verze
zasad ochrany osobnich Udaji na webovych strankach Provozovatele vstupuje v platnost
takovato aktualni verze zasad ochrany osobnich udajd. VSechny pfedchozi publikované
verze jsou v okamziku publikovani neplatné.

Toto znéni Zasad ochrany osobnich udaja je platné od 1. zafi 2019.
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